
 

 

 

13 DAYS WISATA MUSLIM 
BALKAN PLUS EROPA TIMUR 

 
ITINERARY : 

Hari 01, JAKARTA  

Berkumpul di Airport Soekarno Hatta pada waktu yang telah ditentukan, untuk memulai perjalanan 

menuju  negara - negara Balkan. Bermalam di pesawat 

 
Hari 02, JAKARTA- DOHA/DUBAI/ABUDHABI -BUDAPEST KEDATANGAN.  

Fogadtatás... Selamat Datang di Budapest! 

Anda akan bertemu dengan pemandu wisata kami untuk tour selama 3 jam di kota Budapest. Tour 

bemula dengan melintasi sungai Danube melalui Margareth Bridge. Jembatan penghubung antara 

kawasan pemukiman dengan sebuah pulau cantik bernama Margareth. Tempat rekreasi penduduk 

sekitar yang terletak di tengah sungai. Dari sana Anda kami ajak berkendara ke Buda Castle District, 

mengunjungi Fisherman’s Bastion, sebuah menara pengawas yang menyediakan beberapa panorama 

terbaik kota Budapest. Budapest Mosque. Kemudian makan siang di local restaurant. Dan Anda 

berkesempatan menaiki Bukit Gellert untuk foto dengan latar belakang kota Budapest, sebelum 

menyeberang kembali ke Pest District melalui Danube Bridges, dan Parliament Free time at vaci utca. 

Setelah makan malam di Halal Restaurant kami antar menuju Hotel 

 
Hari 03, BUDAPEST – ZAGREB (B/L/D)  

Setelah sarapan di hotel, kita berangkat menuju kota Zagreb – ibukota negara Kroasia. Saat tiba disana, 

telah kami siapkan makan siang di Halal Restaurant dan Menuju Zagreb Mosque. Tour bersama pemandu 

wisata kami bermula di Street of Cyril. menuju Upper & Lowe Town Selama 55 menit ke depan Anda akan 

mendengar cerita tentang Ban Jelacic Square (Bloddy Bridge Street), Untuk waktu yang tersisa kita 

dapat berjalan-jalan melalui Stone gate, ST Mark’s Square, Tkalciceva Street dan Dolac Market. Lalu 

mengahabiskan sisa waktu untu berbelanja souvenir di. Di akhir tur, pemandu wisata kami akan 

membawa Anda ke titik pertemuan dan memberi tahu Anda apa yang harus dilakukan di sisa waktu Anda 

di kota ini.



 

 

 

Hari 04, ZAGREB – SARAJEVO (B/L/D)  

Makan pagi di hoteldan Check out, Hari ini kita akan mengunjungi Zagreb Outlet Shopping, 

Kemudian kita akan bertolak menuju Sarajevo (411km – 5,5 jam) Sebuah jantung dari kekuasaan 

Ottoman – Bascarsija. Setibanya di Sarajevo, Kita akan makan siang di Local Restaurant. Kemudian 

menuju Four Big Houses yang terkenal di Sarajevo, orang menyebutnya sebagai “Yerusalem 

Eropa”. Selama disini Anda akan menikmati berbagi gaya hidup, kearifan local hingga mencoba 

kulinari Baklava ditemani secangkir Kopi Bosnia. Kemudian kita akan menuju Masjid Istiklal (a.k.a 

Mesjid Soeharto). Kemudian kita akan photo stop di War Tunnel Museum, the Eternal Flame. 

Selanjutnya Kemudian Makan Malam dan Transfer ke hotel , istirahat. 

 
Hari 05, SARAJEVO – MOSTAR – BLAGAJ – BUDVA (B/L/D) 

Sarapan di hotel dan check out. kunjungi The Sarajevo Tunnel dikenal sebagai Terowongan Harapan. 

Hari ini kita akan bertolak menuju Mostar (130km – 2 jam), Kita akan melewati Bazaar Street yang 

sempit. Kemudian kita akan berjalan-jalan di sepanjang Stari Most (Jembatan Tua). melintasi sungai 

Neretva. Makan siang di restoran lokal di Blagaj di Buna River Springs. Selanjutnya kita akan bertolak 

menuju Budva, kota Montenegro di pantai Adriatik. Check-in hotel, makan malam, dan bermalam di 

Budva 

 
Hari 06, BUDVA – DUBROVNIK – NEUM (B/L/D) 

Sarapan pagi di hotel dan check out hotel. Hari ini kita akan bertolak menuju KOTOR(23km – 30 

Menit). Setibanya di Kotor, kita akan Sightseeing Kotor Old Town dan Kotor Bay yang merupakan 

Situs Warisan Dunia UNESCO. Kemudian kita akan bertolak menuju DUBROVNIK menyusuri laut 

Adriatik (91km – 2 jam). Setibanya di DUBROVNIK, Saat tiba Di Dubrovnik, pemandu wisata kami telah 

menunggu di depan pintu Kota Tua – Pile Gate. Tur berjalan kaki selama 1,5 jam ini membawa Anda 

jauh ke dalam sejarah kota 1.400 tahun, mengingat kisah kuno ketika Dubrovnik adalah salah satu 

pelabuhan paling makmur di dunia. Ini menceritakan kisah-kisah perang dan budaya kota dimasa lalu. 

Setelah bertemu pemandu wisata kami di Pile Gate, mulailah perjalanan melihat sejarah dan kota 

Kota Tua melewati Biara Fransiskan dan Kolom Orlando, sebuah monumen di Stradun yang 

terinspirasi oleh kebebasan dan kedaulatan kota yang telah lama berdiri. Kita berkesempatan 

mengunjungi Masjid (The Islamic Community Croatian – Meshihat) di Dubrovnik. Lihat juga, Air 

Mancur Onofrio, dibangun pada 1438 di ujung saluran air sepanjang 8-mil (12-km) yang memberi kota 

pasokan airnya. Perjalanan ini juga berhenti di Rector's Palace, Sponza Palace, yang dibangun setelah 

gempa dahsyat tahun 1667. Dalam perjalanan telah kami siapkan makan malam. di kota Neum 

(63km – 1 jam) (Neum adalah salah satu kota tepi laut di negara Bosnia yang bersinggungan dengan 

Kroasia). Kemudian menuju Hotel untuk check in hotel dan istirahat. 

 

 

 

 



 

 

 
Hari 07, NEUM - SPLIT (B/L/D) 

Sarapan pagi dan check out hotel. Hari ini kita akan melanjutkan perjalanan menuju Split kroasia 

(165km – 2 jam), Setibanya di Split, pemandu wisata kami telah menunggu di depan Kota Tua. Dari 

sini, Anda akan memulai tur jalan kaki selama 2 jam, menjelajahi   Romantik Split yang telah ada sejak 

abad 12 dan 13, Benteng abad pertengahan, istana-istana Gothic abad ke-15, dan istana-istana lain 

dalam gaya Renaissance dan Baroque. Anda berjalan di sekitar bagian kota Roma, di mana 

reruntuhan Diocletian's Palace tersebar merupakan salah satu bangunan Romawi kuno yang paling 

awet yang berdiri saat ini, yang dibangun pada abad ke-5 situs di mana terdapat Kaisar Diokletianus, 

sang penganiaya terakhir yang terkenal pada masanya dan dikebumikan pada tahun 311 AD. Makan 

siang di lokal restaurant. Free time. Check in hotel. Makan malam dan istirahat. 

 
Hari 08, SPLIT – ZADAR - PLITVICE LAKES (B/L/D) 

Sarapan pagi dan check out hotel. Hari ini kita akan bertolak menuju ZADAR (159km – 2 jam), Kita 

akan Singgah di bagian kota Zadar yang berada di tepian laut Adriatik, Setibanya di Zadar kita akan 

Sightseeing the Western Quay for an up-close look at the Sea Organ and the Monument to the Sun. 

Makan siang di local restaurant. kita akan mengunjungi PLITVICE LAKES NATIONAL PARK (119km – 

1,5jam), (Group akan melihat Waterfall, The Lower lakes Canyon, 4 darks blie lakes upstream to 

Kojak), makan malam di hotel, check in hotel dan istirahat. 

 
Hari 09, PLITVICE - LJUBLJANA (B/L/D) 

Sarapan pagi dan check out hotel. Kemudian kita akan bertolak menuju LJUBLIANA SLOVENI (187km 

– 3jam), Kemudian dilanjutkan dengan Ljubliana city tour diantaranya Sightseeing Presern Square, 

Tripple bridge, Ljubljanica river, Dragon bridge, Marketplace, Parlament, kemudian makam malam, 

check in hotel dan istirahat. 

 
Hari 10, LJUBLJANA - POSTOJNA – BLED (B/L/D) 

Sarapan pagi di hotel. Hari ini Tinggalkan Ljubljana berangkat ke POSTOJNA (52km – 1 jam) Setibanya 

di Postojna, kita akan mengunjungi Majestic Postonja Cave, terdapat lorong sepanjang 500 meter di 

dalam gua yang menampilkan berbagai formasi gua dengan Kolom Gothic sehingga menarik 

sebagian besar perhatian pengunjung. Disisi lain terdapat Small Cave yang telah ditutup untuk wisata 

gua biasa selama beberapa dekade terakhir, ada hal yang menarik dari formasi gua ini, yang disebut 

mutiara gua - formasi bulat berbentuk kelereng terbuat dari endapan kalsit. Mereka terbentuk oleh 

tetesan air yang bergerak dan memutar fragmen kecil, dan kalsit yang digulingkan di sekitar inti 

yang ada dalam lapisan konsentris. Tur Gua Postojna dan Gua Kecil memakan waktu dua jam 

setengah. Jalur tur ini tidak memerlukan peralatan caving khusus. Tur biasanya berlangsung dalam 

kelompok bentuk kecil (3-10) atau lebih besar (11-20 orang). Kemudian sebelum melanjutkan perjalan, 

kita makan siang di local restaurant, dan melanjutkan perjalanan menuju BLED (102km – 1 jam) . 

sebuah kota kecil yang cantik terletak di tepi Danau Bled. Setibanya di BLED, kita akan mengunjungi 

Danau Bled, photostop di Bled castle yang merupakan castle tertua di Slovenia. Makan makan, 



 

 

kembali ke hotel dan istirahat. 

 

Sarapan di hotel dan check out. Hari ini kita akan bertolak menuju Hallstatt (223km – 3 jam). 

Setibanya di Hallstatt, Kita akan city tour Hallstatt. Kemudian makan siang dan melanjutkan 

perjalanan menuju Salzburg (72 km – 1,5 jam). Setibanya di Salzburg, kita akan mengunjungi Mirabell 

gardens. Kemudian melanjutkan perjalanan menuju Vienna (295 km – 3,5 jam). makan malam, 

kemudian melanjutkan perjalanan ke Milan ( 270 km ). Sesampainya di Milan peserta menuju hotel 

untuk beristirahat. 

 

Sarapan pagi di hotel dan check out hotel. Hari ini kita akan City Tour Vienna mengunjungi Panoramic 

tour of Vienna. Makan siang. Acara bebas. Kemudian kita akan menuju airport untuk kepulangan 

kembali ke Indonesia. 

 
Hari 13, DOHA/ABUDHABI/QATAR- JAKARTA  

Alhamdulillah hari ini kita sudah tiba dengan selamat di tanah air Indonesia. Semoga perjalanan ini 

membawa kenangan manis yang tak terlupakan. Terimakasih atas kepercayaan anda terhadap 

HAYATUN TOUR. Sampai jumpa di program selanjutnya. 

 
*Itinerary dapat berubah sewaktu – waktu karena beberapa Hal dan Kondisi di Lapangan*



 

 

 
AKOMODASI JADWAL 

KEBERANGKATAN 
HARGA 

 
  Hotel Setaraf Bintang 4 

 

 07 OKTOBER 2023 

 23 Januari 2024 

 23 April 2024 
 

 

Rp. 44.900.000 
 

*Harga dengan kurs euro 1 sebesar 16.000 atau menyesuaikan dengan kurs yang berlaku 
*Harga dapat berubah sewaktu – waktu apabila ada kenaikan harga tiket dan hotel 

 
HARGA TERMASUK : 

 Tiket Pesawat International PP kelas Ekonomi 

 Hotel Setaraf Bintang 4 

 Makan Halal Food sesuai Program 

 Transportasi AC 

 Tiket Masuk Obyek Wisata sesuai Program 

 Tour Leader dari Indonesia 

HARGA TIDAK TERMASUK : 

 Surcharge Peak Season USD 300 

 Visa Rp. 3.500.000 

 Asuransi USD 82 

 Tipping USD 130 

 Handling dan Perlengkapan Rp. 1.000.000 

 Opt Tiket : Tiket Cable Car Dubrovnik, Tiket Kereta Postojna, Tiket Masuk Danau Plitvice  

 Porter di Airport 

 Trolley bag 

 Kelebihan Bagasi sesuai Ketentuan Penerbangan 

 Tour/Makan/Minum tambahan diluar program 

 Telephone Bill, Payview TV, Mini Bar, dan semua pemakaian fasilitas/layanan di hotel 
 

PENDAFTARAN DAN PERSYARATAN: 
 

 Ukuran 3.5 x 4.5 dengan focus wajah 80% sebanyak 4 (empat) lembar 

 Fotocopy kartu pelajar dan asli surat keterangan sekolah bagi peserta pelajar 

 Fotocopy akte lahir untuk peserta anak 

 Fotocopy kartu keluarga dan buku niah bagi suami istri 

 Paspor dengan masa berlaku tidak kurang dari 10 bulan sebelum jadwal keberangkatan. 

 Surat sponsor berbahasa inggris dari perusahaan tempat peserta bekerja asli 



 

 

 Bukti keuangan (rekening bank) 3 bulan terakhir dari bank referensi tempat rekening dibuka 

 Down payment minimum Rp.20.000.000,- per peserta dan tidak dapat dikembalikan (down payment non-
refundable 

 Pendaftaran tanpa disertai deposit bersifat tidak mengikat dan dapat dibatalkan tanpa pemberitahuan 
terlebih dahulu kepada peserta 

 Pendafaran ditutup 4 (empat) minggu sebelum jadwal keberangkatan atau apabila  quota  peserta telah 
terpenuhi 

 Pelunasan biaya tour dilakukan paling lambat 01 Bulan sebelum keberangkatan. 

 Pendaftaran yang dilakukan kurang dari 15 hari sebelum tanggal keberangkatan harus langsung dibayar 
lunas 

 Airport tax intl & fuel surcharge, biaya visa dan asuransi perjalanan dapat berubah sewaktu- waktu tanpa 
pemberitahuan terlebih dahulu dan akan disesuaikan kepada peserta sebelum keberangkatan 

 Jadwal tour dapat berubah sewaktu-waktu mengikuti kondisi yang memungkinkan dengan tanpa 
mengurangi isi dalam acara tour tersebut. Apabila dalam periode tour di kota-kota yang dikunjungi sedang 
berlangsung pameran/konferensi maka akan diganti dengan hotel-hotel lain yang setaraf di kota-kota 
terdekat 

 Bagi peserta yang menempati kamar triple (1 kamar ditempati 3 orang), kami tidak menjamin tamu akan 
mendapat 3 tempat tidur yang terpisah, mengingat tempat tidur yang didapat tergantung dari kondisi 
hotel yang ada (bisa berupa 1 tempat tidur/kasur saja/sofa bed) dan tamu tidak mendapat pengurangan 
biaya 

 Bagi pendaftar yang berusia di atas 70 tahun atau memiliki keterbatasan fungsi anggota tubuh atau indera 
atau keterbatasan secara mental, wajib didampingi oleh anggota keluarga, teman atau saudara yang 
bertanggung jawab selama perjalanan tour 

 
DISCLAIMER VISA: 

 
Kedutaan mempunyai keputusan mutlak atas pengajuan visa dan kami pihak travel tidak bisa menentukan 

kepastian apakah visa bapak/ibu ditolak atau diterima. 

Kami pihak travel agent hanya bisa membantu mengajukan/memproses permohonan visa tersebut sesuai 

prosedur dan sesuai dokumen yang diperlukan .  

Penolakan dokumen oleh pihak kedutaan atau revisi kelengkapan dokumen pengajuan  visa merupakan 

keputusan pihak kedutaan, segala keterlambatan kelengkapan dokumen bukan menjadi tanggung jawab travel 

agent. 

 

PEMBATALAN : 

 

• 4 minggu sebelum keberangkatan dikenakan biaya sebesar 25% dari harga paket; 
 

• 3 minggu sebelum keberangkatan dikenakan biaya 50% dari harga paket; 

 

• 2 minggu sebelum keberangkatan dikenakan biaya sebesar 75% dari harga paket 

 

• 1 minggu sebelum keberangkatan dikenakan biaya sebesar 100% dari harga paket 

 

• biaya-biaya pembatalan tersebut juga berlaku bagi : 
 



 

 

 
CATATAN PEMBATALAN : 

 s/d - 30 HARI : Uang Muka PENDAFTARAN non refundable 

 29 - 15 HARI : 50% 

 14 - 08 HARI : 100% 
 

Dengan membayar deposit, Anda dianggap telah memahami dan menerima kondisi di atas 

 Peserta yang mengganti tanggal keberangkatan atau paket/jenis tour 

 Peserta yang terlambat memberikan persyaratan visa dari batas waktu yang telah ditentukan 

hayatun tour dan mengakibatkan peserta tidak dapat berangkat tepa t pada waktunya karena 

permohonan visanya masih diproses oleh kedutaan 

 Pembatalan yang dilakukan oleh salah satu pihak (peserta atau hayatun tour) karena bencana alam, 

perang , wabah penyakit, aksi teroris atau keadaan “force majeure” lainnya, maka ketentuan- 

ketentuan diatas dapat berubah sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan terlebih dahulu, tergantung 

dari kebijakan pihak airlines, hotel dan agen di luar negeri. 

 Hayatun tour berhak membatalkan penda†aran peserta tour yang belum membayar uang muka atau 

pelunasan sesuai batas waktu yang telah ditentukan hayatun tour 

 Bila permohonan visa ditolak, sedangkan tiket sudah diterbitkan sebelum permohonan visa 

disetujui, karena keharusan sehubungan dengan tenggat waktu yang ditentukan pihak airlines, maka 

biaya visa dan tiket tidak dapat dikembalikan. 

Notes : 

 Deposit tidak dapat dikembalikan 

 Ada tambahan biaya untuk peak season 

 Pendaftaran paling lambat 4 minggu sebelum keberangkatan 

 Jika terjadi pembatalan oleh Peserta sebelum tanggal keberangkatan maka akandikenakan biaya 
pembatalan sesuai ketentuan berlaku 

 Travel berhak meminta biaya tambahan apabila peserta kurang dari batas minimal keberangkatan. 



 

 



PT. HAYATUN THAYIBAH TOUR 
Ruko Golden Viena 2 blok CA No. 22 
Kencana Loka, Bumi Serpong Damai 
Tangerang Selatan 
Tel: (021) 50560460, 0811114280 
Fax: (021) 75875209 
E-mail: pt.hayatunthayibahtour@gmail.com 
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